TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PLATAFORMA MI CONJUNTO DIGITAL

MI CONJUNTO DIGITAL, informa a la comunidad de Propiedad Horizontal que esté interesada en
conocer y acceder a los servicios de transformacion digital que estamos ofreciendo, las condiciones y
términos de uso de la plataforma digital denominada MI CONJUNTO DIGITAL, que aplicara a las
personas que la usen, a partir de la aceptacion electrénica de estos términos en cabeza de quien funge
en su momento como REPRESENTANTE LEGAL de la copropiedad.

La aceptacion de las presentes condiciones de wuso se hara por parte de EL
ADMINISTRADOR/RESIEDENTE/PROPIETARIO/USUARIO al momento de continuar con el proceso, y
con la generacidn y validacién del “codigo de validacidon”, el cual cuando se esta solicitando la debida
admision y el cual sera admitido por el ADMINISTRADOR que en su momento tenga el uso y manejo
de la plataforma, se dara por entendido que el usuario ha leido y aceptado los términos y condiciones
de wuso. Las presentes condiciones de uso crean entre Mi Conjunto Digital y el
ADMINISTRADOR/RESIEDENTE/ USUARIO una relacidn de tipo contractual.

Cualquier persona que desee acceder y/o utilizar la plataforma digital Mi Conjunto Digital, podra hacerlo
sujetandose a estos términos y condiciones de uso, pero ademas se compromete a acatar y respetar
los demas principios, normas y politicas que rigen la plataforma, los cuales también se entienden
incorporados en el mismo acuerdo.

No puede utilizar los Servicios de MI CONJUNTO DIGITAL para ningun propdsito ilegal o no autorizado,
ni puede, al hacer uso del Servicio, infringir la normatividad colombiana (incluidas, de manera no
taxativa, las leyes de derechos de autor), las leyes aplicables de la jurisdiccion de sus
ADMINISTRADORES/USUARIOS/RESIDENTE en este caso COLOMBIA. Ademas, al usar el servicio y
cumplir con sus obligaciones en virtud de los Términos del Servicio, debe respetar todas las leyes,
normas y regulaciones aplicables (incluidas, entre otras, la obtencion y el cumplimiento de los requisitos
de cualquier licencia o permiso que necesite para el funcionamiento de su cuenta como
ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO o que deba poseer).

Funcionamiento de la plataforma

La Plataforma es una plataforma virtual, por medio de la cual se pueden conectar: (i) Los
Administradores, (ii) Los residentes, (iii) Los propietarios no residentes, (iv) los colaboradorese
intervinientes en las actividades diarias de la copropiedad (v) los Aliados Comerciales; (vi) los
Usuarios/Consumidores. Asi, a través de la Plataforma nuestros Aliados Comerciales pueden exhibir
sus productos y/o servicios, con el fin de que sean adquiridos por los todos los anteriormente
nombrados.

Es importante aclarar que mi conjunto digital no comercializa productos y/o servicios ni presta servicios
de logistica y/o entrega a sus Usuarios. Los precios, cantidad, disponibilidad y caracteristicas de los
productos y/o servicios son determinados directamente por los Aliados Comerciales y no por Mi
Conjunto Digital.

Teniendo esto en cuenta, y en virtud del articulo 53 de la Ley 1480 de 2011 y la Guia para la proteccidn
del consumidor de comercio electrénico, emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio, Mi
Conjunto digital es un portal de contacto.

Todos los materiales informaticos, graficos, literarios, publicitarios,
fotograficos, multimedia, audiovisuales y de disefio, asi como todos los contenidos, textos, bases
de datos o cualquier otra obra puesta a disposicion a través de la plataforma son propiedad exclusiva
de Mi Conjunto Digital, o en algunos casos, terceros que hayan autorizado a Mi Conjunto Digital para su
uso o explotacién. Todos los contenidos del portal estan protegidos por derechos de autor y todas las
normas nacionales e internacionales aplicables.
Cualquier acto  de reproduccion, conversion, modificacion,  venta, distribucién, publicacion,



comunicacién publica o puesta a disposicion en cualquier momento y por cualquier medio, incluidos,
entre otros, fisicos o medios mecanicos, electrénicos, digitales o virtuales sin el permiso
previo y expreso por escrito de mi Conjunto Digital podra acarrear sanciones previstas en la ley que
protege los derechos de autor; las presentes Condiciones Generales no confieren en ningln
caso ningun derecho, licencia o permiso para realizar actos previamente prohibidos. Cualquier uso no
autorizado del Contenido en violaciéon de este Acuerdo, los derechos de autor aplicables y otras leyes
aplicables. Los usuarios sujetos a estas Condiciones Generales no podran modificar el software de la
plataforma de ninguna forma, ni por si ni por medio de terceros.

Esta plataforma es de contenido con fines administrativos, informativos, sociales y comerciales.
Asimismo, este contenido puede ser modificado, desarrollado o actualizado sin notificacion previa.
Los enlaces o links que contienen el sitio web y/o la aplicacion pueden conducir al usuario a otros sitios,
gestionados por terceros, sobre los que MI CONJUNTO DIGITAL ejerce control medio o ninguno
dependiendo del servicio que se esta prestando. Mi conjunto Digital funcionara en los equipos de EL
ADMINISTRADOR/ RESIDENTE/USUARIO quien es el Unico responsable de asumir y disponer bajo su
propio costo y gasto, de los medios fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones que le permitan hacer
uso de Mi Conjunto Digital en los términos previstos en el presente contrato. Mi Conjunto Digital
sustituira, modificara y cambiara libremente los mddulos contenidos en la plataforma, entre otras
razones, por los cambios generados por el proveedor de esta que puedan generarse por
actualizaciones, mejoras y cambios de disefio, entre otras causas. MI CONJUNTO DIGITAL podra
suspender o modificar la prestacion del servicio objeto del presente contrato por cualquier hecho o
circunstancia ajena a su voluntad, incluidas entre otras, la fuerza mayor, el caso fortuito o los actos de
autoridad competente. EL ADMINISTRADOR/RESIDENTE/ USUARIO reconoce y acepta que MI
CONJUNTO DIGITAL no garantiza de ninguna forma la prestacién de los servicios de manera
ininterrumpida dada la naturaleza del servicio. MI CONJUNTO DIGITAL terminara este contrato, a su
eleccién, sin necesidad de requerimiento previo legal o judicial alguno, cuando: (i) En caso de
incumplimiento del ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO de sus obligaciones legales contractuales,
(i) Si la informacidon suministrada por EL ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO necesaria para la
celebracién del presente contrato no corresponde a la realidad o no pudiere ser verificada, (iii) Si el
ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO utiliza los servicios objeto de este contrato para fines ilegales
o cualquier uso indebido o intente evadir el cumplimiento de las obligaciones a su cargo por medio de
prebendas a terceros, (iv) Por extincion o muerte de la persona del RESIDENTE/USUARIO, (v) Por
infringir la propiedad intelectual relacionada con el software relacionado con el servicio y (vi) Por el no
pago del valor mensual en el tiempo establecido cuando se utilice como servicio con COSTO. MI
CONJUNTO DIGITAL brindara soporte a los usuarios de la plataforma, y atendera las PQR’S que el
ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO presente mediante los siguientes canales que en el momento
de su aplicacion estén habilitados para el manejo de SOPORTE. MI CONJUNTO DIGITAL no es
responsable por las caidas de la plataforma digital y fallas en el suministro del servicio por caso fortuito
o fuerza mayor, quedando exonerada por cualquier tipo de dafos y perjuicios causados debido a la no
disponibilidad y/o interrupcién del servicio ocasionado por fallas o no disponibilidad de las redes y
servicios de telecomunicaciones utilizados para soportar la plataforma, y que sean ajenos a su voluntad,
errores mecanograficos y/o tipograficos que aparezcan en el contenido, los dafios y perjuicios
ocasionados por virus informaticos, troyanos, codigo malicioso o cualesquiera otros sistemas fisicos o
l6gicos a los sistemas de los usuarios. La responsabilidad de la informacién diligenciada en la plataforma
digital MI CONJUNTO DIGITAL es exclusiva del ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO por lo tanto
Mi Conjunto digital no se hace responsable por los contenidos, datos e informaciones que cada uno de
los usuarios de este introduzcan en los campos y espacios para informacién que se solicita en MI



CONJUNTO DIGITAL para la prestacion del servicio. EI ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO
responderd, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservandose MI CONJUNTO
DIGITAL el derecho de excluirle de los servicios solicitados si ha facilitado datos falsos, sin perjuicio de
las demas acciones que legalmente procedan.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. La plataforma digital denominada MI CONJUNTO DIGITAL,
incluyendo dentro de tal concepto los textos, las imagenes, el disefio grafico, los logos y el contenido
multimedia; asi como el software que soporta el aplicativo son de propiedad exclusiva de MI CONJUNTO
DIGITAL S.A.S. identificada con NIT 901.555.214 - 1 o de terceros que se le han otorgado licencia de
uso a la misma, lo que implica que todo el contenido de la plataforma esta protegido por la ley y no le
confiere al ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO ningun derecho para su uso, almacenamiento,
conservacion, divulgacion o explotacién distinto al de la simple visualizacion y utilizacion para los
efectos propios contenidos en este contrato.

Todas las marcas, logos, y cualquier otra imagen que sea distintiva, asi como las disefios y demas
elementos de propiedad intelectual o industrial incluidos, utilizados o expuestos en la plataforma, son
propiedad exclusiva de MI CONJUNTO DIGITAL o de las empresas de las que es titular en una parte
y en algunos casos, propiedad de terceros que han autorizado expresamente a MI CONJUNTO DIGITAL
los derechos de uso o explotacion.
Nada de lo contenido en el portal puede ser interpretado como una concesion de ninguna
forma o ninguna autorizacién, licencia, renuncia o cualquier otro derecho de uso o disposicion de la
propiedad intelectual de cualquier forma, sin el permiso previo por escrito del Mi Conjunto Digital
titulares de estos derechos. Cualquier uso no autorizado constituiria un incumplimiento de
las presentes Condiciones Generales y de la normativa nacional e internacional aplicable en materia de
propiedad intelectual.

Los Servicios tienen una serie de caracteristicas y funcionalidades. No todos los Servicios, funciones o
modulos estaran disponibles para todos los ADMINISTRADORES/RESIDENTES/USUARIOS en todo
momento y no tenemos ninguna obligacidon de hacer que Servicios, mddulos y funciones determinados
estén disponibles en una zona especifica. Excepto en los casos en los que los presentes Términos del
Servicio o la legislacién vigente lo prohiban, nos reservamos el derecho de modificar los Servicios, total
o parcialmente, por cualquier motivo, sin previo aviso y en cualquier momento. MI CONJUNTO DIGITAL
tiene el derecho de controlar a quién ofrece sus servicios y puede modificarlos en cualquier momento.
MI CONJUNTO DIGITAL también tiene el derecho de rechazar o eliminar modulos o servicios, incluida
los que utilice el ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO que considere que no va con sus politicas
internas de USO Y DISFRUTE del mismo. Asimismo, puede ofrecer servicios a sus competidores, pero
nunca compartira su informacion confidencial con ellos al hacerlo. En caso de disputa sobre la
titularidad de una Cuenta MI CONJUNTODIGITAL puede suspenderla o transferirla al propietario
legitimo, segun su criterio. MI CONJUNTO DIGITAL no es responsable de su cuenta como
ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO, y de los servicios que usted autorice publicar en la
CARTELERA y de la relacion con sus RESIDENTES/USUARIOS. Si accede a MI CONJUNTO DIGITAL, el
uso que haga de esta herramienta se regira por los Términos de la misma.

Usted es responsable de todos los Impuestos aplicables que surjan, de manera directa o indirecta, de
la suscripcion o la compra de productos y servicios que se presten en MI CONJUNTO DIGITAL, nosotros
somos un canal facilitador de servicios mas no somos duefos ni titulares de los terceros que los prestan;
El ADMINISTRADOR/USUARIO acepta la responsabilidad total por el uso de nuestra pagina web.
El ADMINISTRADOR /RESIDENTE /USUARIO reconoce que ha entendido toda la informacion
relacionada con las condiciones de uso de nuestra plataforma y que son suficientes para excluir
cualquier error del mismo y por lo tanto las acepta expresamente.



Al acceder a la plataforma MI CONJUNTO DIGITAL y/o usar los servicios ofrecidos en éste Usted esta
aceptando, sin ningun tipo de reserva, y se esta obligando conforme a estos Términos Generales, la
Politica de Tratamiento de Datos Personales, la Politica de Servicio y la Politica de Privacidad de nuestro
Grupo, constituyendo un acuerdo legal y vinculante. Los Términos Generales describen sus derechos y
obligaciones en relacion con el uso de los distintos servicios que se ofrecen dentro de nuestra
plataforma.

Para poder solicitar los Servicios que se publicitan en nuestra plataforma y acceder a sus modulos, es
necesario que el ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO diligencie los formularios previstos en la
plataforma para cada uno de los servicios y/o se registre a través de la creacion de su Cuenta en la
plataforma ya sea de forma app o web, diligenciando el formulario de registro con su informacion y
datos personales.

Los datos personales que suministre a por medio de la plataforma a través del formulario de registro,
se regiran conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales, que se encuentra publicada en
nuestro sitio web www.miconjuntodigital.com

Mi Conjunto digital podra contactarlo a través de los datos personales que El Usuario registre o
diligencie en la plataforma, ya sea al momento de la inscripcidon o posterior a su registro. Asi mismo,
Mi Conjunto digital lo podra contactar para ofrecer asesoria, asistencia, informacion general, técnica y
comercial de la plataforma

Somos un canal de gestion para la publicidad, cotizacidn, solicitud y agendamiento de Servicios que
son prestados por medio de la plataforma Mi Conjunto digital directamente o algunos a través de una
red de proveedores. A su vez, funciona como un canal, permitiendo una comunicacion asertiva entre
el proveedor y el Usuario. Es por ello que el ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO debera leer
detenidamente la descripcion del Servicio y la informacién detallada de lo que incluye y no incluye, su
disponibilidad, las ciudades donde se presta el servicio antes de agendar y comprar algun Servicio

Mi Conjunto digital no esta obligado a permitir el acceso a todo el contenido y mddulos de la plataforma,
asi como tampoco garantiza o se hace responsable por el acceso permanente al contenido mddulos y
servicios. Asi mismo, Mi Conjunto Digital podra modificar, adaptar o cambiar los mddulos, con el fin de
mejorar o ajustar los Servicios, o inhabilitar temporal o definitivamente la plataforma, en cualquier
momento, sin que ello implique un previo a aviso a los Usuarios.

La Plataforma permite que Usted, en su condicion de ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO, ingrese
datos personales, informacion y contenido que podra ser visible en la plataforma, y a la cual podra
tener acceso Mi Conjunto Digital y otros Terceros que en virtud del servicio o la informacion a ser
prestada deben conocer la informacion que permita cumplir con los objetivos de la plataforma. Usted
es plenamente responsable de toda la informacion y del contenido insertado, compartido o publicado
por Usted en o a través de la plataforma. Mi Conjunto Digital en ningun caso sera responsable por la
informacion o contenido que Usted u otro Usuario de la plataforma ingrese, comparta o publique en la
misma. En todo caso, la informacién que ingrese, compartida o publicada en o a través de la Plataforma,
tendra el tratamiento contemplado en las Politicas de Privacidad Mi Conjunto Digital S.A.S. que se
encuentran en la pagina web www.miconjuntodigital.com y que son una parte integral de estos
Términos y Condiciones, y serd manejada con las medidas de seguridad y confidencialidad propias de
este tipo de datos y de los servicios a ser prestados a través de nuestra plataforma.
Dentro de la plataforma, los ADMINISTRADORES/RESIDENTES/USUARIOS tendran derecho a elegir
dentro del portafolio de servicios disponibles los servicios que necesitan y en base a sus criterios y
necesidades, determinar qué servicios tomaran, las fechas y horas en que los tomaran, desea tomarlos,
o los que estén sujetos a la disponibilidad de la agenda que le ofrece la plataforma segin las
condiciones del servicio seleccionado.



http://www.miconjuntodigital.com/
http://www.miconjuntodigital.com/

Como usuario, usted es el Unico responsable de todas las acciones que realice en la plataforma a través
de su cuenta, ya que el acceso al mismo esta restringido por su correo electronico, numero de contacto
y contrasefa, que forman parte de sus datos personales. Asimismo, acepta notificar a Mi Conjunto
Digital de inmediato a través de los Canales de servicio sobre cualquier uso no autorizado de su cuenta,
incluido, entre otros, el acceso de terceros a la cuenta. Se debe prohibir expresamente a los usuarios
vender, ceder, otorgar licencias o transferir sus cuentas de cualquier forma.
Como usuario, usted es el Unico responsable de la custodia de su contrasefa y debe tomar las medidas
necesarias para mantenerla confidencial y evitar que sea utilizada por terceros. El usuario es el Unico
responsable del uso de la contrasefa proporcionada por él, se exime de toda responsabilidad y
mantendra indemne a Mi Conjunto Digital por el uso indebido o incumplimiento de la misma.
Ademas de los servicios ofrecidos en la plataforma, Mi Conjunto Digital podra incluir publicidades del
mismo o de terceros en la plataforma por medio de banners, pop-ups, links e hipervinculos. Estos
anuncios pueden ser proporcionados exclusivamente por los respectivos proveedores de productos y
servicios y no afecta al Mi Conjunto Digital de ninguna manera. El usuario acepta y reconoce que el Mi
Conjunto Digital no es responsable ni esta obligado a garantizar la disponibilidad de los sitios enlazados
o de los productos o servicios anunciados. Usted asume toda la responsabilidad y asume todos los
riesgos derivados del uso de las paginas enlazadas o de los productos y servicios anunciados.
FUNCIONAMIENTO La plataforma le permite, como usuario, ingresar sus datos personales y/o datos de
terceros, siempre que tenga permiso para procesar datos personales o lo haga en el sentido de este
servicio legal para dar su consentimiento para la divulgacion. Este contenido puede mostrarse en la
plataforma, y solo usted y Mi Conjunto Digital tienen derecho a acceder a él para los fines de la
plataforma. Usted es el Unico responsable de toda la informacidn y el contenido que haya ingresado o
publicado en ella a través de la plataforma, en particular, la calidad y precision de la informacion. Mi
Conjunto Digital no sera responsable de ninguna manera por la informacién o el contenido que usted
o cualquier otro usuario publique. En cualquier caso, la informacidn que ingrese o publique a través de
la plataforma sera tratada de acuerdo con la politica de privacidad Mi Conjunto Digital S.A.S. y se
trataran los términos y condiciones, y los procedimientos de seguridad y confidencialidad para este
tipo de datos y servicios proporcionados a través de la plataforma.

> El portal incluira, entre otras, las siguientes funciones para los administradores:
e Registro Residentes: Se registraran con los datos basicos de cada unidad residencial, y desde la
misma podra gestionar todo lo referente a cada unidad que registre; contabilizacion, edicién
y cancelacion de todos los servicios que necesite el residente; ademas de inclusidn de nuevos
residentes
e Viviendas: En este modulo, administrara a los propietarios y/o residentes y contactos de cada
unidad residencial, con los datos necesarios para la gestion administrativa.
» Residente: En este espacio podra consultar la informacion de los propietarios, residentes y contactos
relacionados con el inmueble.
e Anuncios: Medios de comunicacion digital entre los residentes. En este espacio se dara a
conocer informacién importante sobre el conjunto, edificio y/o condominio, en forma de aviso
publicado por la administracion y solicitudes de los residentes. También
se anunciaran comunicaciones tales como noticias, anuncios y eventos, entre otros.
e Zonas Comunes: Este mddulo le permite crear, organizar, gestionar las zonas comunes dependiendo
de su costo de uso y realizar un seguimiento de la disponibilidad.
eLlamados de atencion: permite realizar en forma directa e inmediata solicitudes de atencidn hacia los
residentes cuando se considere que afecta la sana convivencia



*PQR'’S: canal informativo en donde se tiene contacto con la persona encargada de la administracion
permitiendo que el residente y propietario notifiquen de forma inmediata las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias por la plataforma.
eChat: administra, visualiza yresponde alos mensajes enviados por propietarios o
residentes. Asimismo, existen mecanismos para el envio de comunicaciones alos mismos en
funcidn de las necesidades de los copropietarios.
e Encuesta: A través de este mddulo, la administracion del condominio puede crear una encuesta de
todos los propietarios o residentes de los edificios, con resultados instantaneos y estadisticas;
muestra los resultados, el nimero de propietarios y residentes que respondieron y los que estuvieron
ausentes

> La plataforma incluird, entre otras, las siguientes funciones para los Residentes:
eLlamados de atencién: permite realizar en forma directa e inmediata solicitudes de atencion hacia los
residentes cuando se considere que afecta la sana convivencia
*PQR’S: canal informativo de notificacién en donde se podra realizar, gestionar toda situacion anormal
y que afecte la sana convivencia ante la administracion
Chat: visualiza y responde a los mensajes enviados por la administracién creando un canal asertivo
de comunicacién inmediata
e Encuesta: A través de este modulo se puede de forma inmediata tener interaccién y punto de opinion
respecto a temas especificos de de los cuales se necesita tener un resultado idoneo para la gestion.
eCorrespondencia: Comunica al residente y copropietario de forma rapida, inmediata y segura de la
llegada de cualquier tipo de paqueteria (recibos, paquetes, mensajeria); guardando un
historial permitiendo llevar un registro de la paqueteria que le llega al residente y en el momento en
que es entregada por la persona responsable.

e Entre otros

> La plataforma incluira, también las siguientes funciones para los Vigilantes:
eResidentes: Tendra la informacion basica de los Residentes para el ejercicio de sus funciones como
vigilante.
eZonas Comunes: Este mddulo le permite gestionar las zonas comunes para llevar organizacion de su
uso y poder realizar seguimiento.
eLlamados de atencion: permite realizar en forma directa e inmediata solicitudes de atencidn hacia los
residentes cuando se considere que afecta la sana convivencia
Chat: visualiza y responde a los mensajes enviados por la administracién creando un canal asertivo
de comunicacién inmediata
eCorrespondencia: Comunica al residente y copropietario de forma rapida, inmediata y segura de la
llegada de cualquier tipo de paqueteria (recibos, paquetes, mensajeria); guardando un
historial permitiendo llevar un registro de la paqueteria que le llega al residente y en el momento en
que es entregada por la persona responsable.
Para los efectos de este documento, se utilizaran las siguientes definiciones
ePlataforma Mi Conjunto Digital: es una plataforma basada en la web a través de la cual Mi Conjunto
Digital ofrece diversos servicios a los usuarios, quienes pueden asi solicitar, programar, disponer,
pagar cuando sean servicios que requieran pago alguno, gestionar requerimientos de forma
inmediata. En algunos casos, la plataforma también actia como un canal
de comunicacion, permitiendo a los usuarios contactar a proveedores de servicios independientes que
ofrecen productos y/o servicios a través de la plataforma.
eUsuario: quién tiene acceso al portal y sus diversas funciones. Unicamente podran calificar como
Usuario las personas fisicas, mayores de edad con plenos uso de sus facultades, toda persona capaz



de adquirir obligaciones segun la ley o las personas juridicas. Quienes no cumplan con estas
condiciones no podran acceder al portal.

*Residente: Es toda persona que ocupa una o varias unidades residenciales dentro de una Propiedad
Horizontal.

eAdministrador: Es el representante legal del Conjunto, Condominio o Edificio Residencial. Esta persona
hace uso de los bienes, de los recursos logisticos de la copropiedad y esta a cargo del personal que
esta vinculado con la copropiedad.

eContrasena: Se define como una clave para el ingreso a la plataforma, como una autenticacion secreta
y Unica para que todos los usuarios que ingresen al mismo puedan tener acceso.

eModulos: Son los servicios que se prestan administrativamente a los cuales tanto
ADMIISTRADORES/RESIDENTES/USUARIOS tienen acceso para facilitar la gestion ente los mismos.
eServicio: corresponde a las ofertas anunciadas en la plataforma para que los Residentes tengan
acceso y puedan conocer que necesidad pueden cubrir. Cada Servicio manejara ciertas condiciones
dependiendo de lo que ofrece y la necesidad que cubre se iran creando directamente en la plataforma,
indicando los términos y condiciones del servicio, hora, asi como precio y costo.

«Sitio web: Es la pagina Web de MI CONJUNTO DIGITAL a través de internet, convenientemente
enlazadas y con una finalidad concreta, manejo de toda la Administracién de la Copropiedad por el
Administrador que en su momento fuja como tal. Esta identificado por una direccién URL Unica, que
usualmente es la pagina de inicio o Home page.

eAplicacion movil: Es el programa disefiado para ser ejecutados en el teléfono, tablets y otros
dispositivos moviles, que le permiten como usuario realizar, solicitar o ejecutar la plataforma de MI
CONJUNTO DIGITAL.

Disponibilidad de la plataforma

Mi Conjunto Digital no garantiza la disponibilidad o el tiempo de operacién de la Plataforma. En caso
de inestabilidad o inconvenientes técnicos mayores de la misma, Mi Conjunto Digital no tendra
responsabilidad alguna frente al ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO, pero hara sus mejores
esfuerzos para estabilizar su operatividad.

Las tiendas virtuales de los Aliados Comerciales y/o los mddulos de la Plataforma se encuentran sujetos
a los horarios de operacion de los Aliados Comerciales.

Aceptacion de los términos y condiciones

ADMINISTRADORES/RESIDENTES/USUARIOS, al momento de registrarse en la Plataforma mi conjunto
digital, voluntariamente acepta de manera previa, expresa e informada el contenido de los presentes
Términos y Condiciones en su totalidad, por lo cual, se obliga irrevocablemente a éstos.

La persona natural que acepta los presentes Términos y Condiciones declara y garantiza ser el Usuario
gue hara uso de la Plataforma.

Cambios de Términos de uso
Mi Conjunto Digital puede revisar, modificar y actualizar estos Términos Generales en cualquier
momento. Su uso continuado de la plataforma después de cambiar los términos y condiciones
constituye su aceptacion de los términos y condiciones actualizados. Dado que Mi Conjunto Digital
puede modificar sus Términos y Condiciones en cualquier momento, asi como sus Politicas de
Privacidad para la interpretacion contenida en estos Términos y Condiciones, se recomienda
a los Usuarios consultarlos periddicamente. Si el Usuario no estd de acuerdo con la modificacion o
actualizacion realizada por Mi Conjunto Digital, debera abstenerse de utilizar la plataforma.

Los presentes Términos y Condiciones tendran una vigencia indefinida, aplicaran a todos los usos que
El ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO realice en la plataforma y hasta que otros Términos y
Condiciones sean publicados por Mi Conjunto Digital.



No obstante, Mi Conjunto Digital podra decidir, en cualquier tiempo, suspender o terminar la prestacion
o la accesibilidad y funcionamiento la plataforma, sin previo aviso y sin que se genere para el
ADMINISTRADOR/RESIDENTE /USUARIO ningun derecho de reparacion o indemnizacion.

Estos Términos y Condiciones constituyen el Acuerdo integral entre El ADMINISTRADOR/RESIDENTE
J/USUARIO y Mi Conjunto Digital donde se regula el uso de la plataforma. Si cualquier parte de estos
Términos y Condiciones es considerada invalida o nula por un juez, esa parte debera ser interpretada
de acuerdo con la legislacion aplicable, y las demas partes de estos Términos y Condiciones
permaneceran en plena fuerza y vigor.

Si El Mi Conjunto Digital deja de aplicar cualquier derecho o disposiciones de estos Términos y
Condiciones, tal hecho no constituird una renuncia a esa disposicion o cualquier otra disposicion de
estos Términos y Condiciones
El ADMINISTRADOR/RESIDENTE/USUARIO podra dar por terminado e uso de |Ia
plataforma como usuario, solicitando la eliminacion de su cuenta, a través del correo

electrénico soporte@miconjuntodigital.com y/ contacto 311 8835581
Si cancela la cuenta, todos los servicios de los que se ha beneficiado como usuario registrado se
cancelaran automaticamente sin que el usuario tenga derecho a ningun

reembolso o compensacion por parte de Mi Conjunto Digital si adquiridé algin servicios con Costo.
El Usuario entiende y acepta que Mi Conjunto Digital podra cancelar su cuenta
si el Usuario viola los términos y condiciones de la plataforma, o si Mi Conjunto Digital considera de
buena fe que dicha cancelacion es necesaria. Si Mi Conjunto Digital o terceros detectan incluyendo en
actividades ilicitas, fraudulentas el Usuario entiende y acepta quenotendra derecho
a reembolso 0 compensacion por parte de la Mi Conjunto Digital si realizo algin pago o utilizo los
servicios con costo. Mi Conjunto Digital S.A.S se reserva el derecho a denegar o inhabilitar su acceso a
la plataforma, a sus contenidos y servicios, en cualquier momento y por cualquier motivo que el Mi
Conjunto Digital considere oportuno y razonable bajo su propia y absoluta decision.

Modificaciones

Mi Conjunto Digital podra modificar autdnomamente y en cualquier momento aspectos formales,
procedimentales o sustanciales de los presentes Términos y Condiciones de uso de la Plataforma, los
cuales seran actualizados y puestos a disposicién de los ADMINISTRADORES/RESIDENTES/USUARIOS.
Notificaciones

los canales de recepcion de notificaciones de Mi Conjunto Digital:

Direccion para notificacion judicial: Zona Franca, Km4, via Floridablanca, torre zenith, piso 6, Coworking
Campuslands

Correo electrdnico para notificaciones judiciales: soporte@miconjuntodigital.com

Correo electrdnico para radicacion de PQRS: soporte@miconjuntodigital.com



